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06 MANUTENÇÃO E LIMPEZA

Para a limpeza e conservação do seu Cooktop, 
recomenda-se seguir os seguintes passos:
• Retire o plugue da tomada.
• Com a superfície fria, remova toda a su-

jeira e os resíduos de alimentos.
• Adicione algumas gotas de detergente neu-

tro sobre a superfície e esfregue-a com um 
pano, esponja macia ou papel de cozinha.

• Limpe a superfície com um pano úmido e 
seque-a com um pano limpo e macio.

IMPORTANTE

• Se, por descuido, objetos de plás-
tico, filme de alumínio, açúcar ou ali-
mentos contendo açúcar entrar em 
contato com a superfície aquecida do 
vidro, retire-os e limpe a superfície 
imediatamente, pois o açúcar pode gru-
dar na superfície de vidro, dificultando 
a limpeza.
• Para manter o Cooktop em boas con-
dições, conserve-o limpo, removendo os 
resíduos de alimentos antes do uso.
• Para evitar riscar o vidro, não arraste 
panelas e outros objetos pela superfí-
cie vitrocerâmica. Este tipo de dano não 
está coberto pela garantia.
• Não use produtos abrasivos ou corro-
sivos, produtos à base de cloro ou es-
ponjas de aço.
• Não utilize equipamentos de limpeza a 
vapor.
• Para evitar danos permanentes à su-
perfície vitrocerâmica, não use panelas 
com fundo que não seja perfeitamente 
plano.
• Não derrame água direto sobre seu 
produto.
• Não use produtos inflamáveis.
• Não deixe produtos ácidos ou alcali-

nos como vinagre, mostarda, sal, açú-
car ou suco de limão sobre a mesa 

de vidro.
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08 COMO RESOLVER PROBLEMAS

OCORRÊNCIA VERIFIQUE

Cooktop não liga.

Verifique se o plugue está conectado à tomada.

Verifique se a panela é de material e diâmetro compatível.

Verifique se houve uma queda no fornecimento de energia.

Verifique se a Trava de Segurança de seu produto está acionada (luz 
acesa fixamente). Para destravar, mantenha seu dedo sobre a tecla 
trava de segurança, POR APROXIMADAMENTE 3 SEGUNDOS, até 
que a luz ao lado do botão se apague.

Os alimentos 
não esquentam 
suficientemente.

Panela ou utensílio utilizado com fundo de pouca espessura ou 
irregulares. Certifique-se que o utensílio utilizado possui fundo plano 
e boa espessura.

Potência inadequada. Ajuste um nível de potência mais alto.

Cooktop parou de 
aquecer durante o 
uso.

No Display aparece o código E6 ou E1 (proteção de super 
aquecimento ativado). Aguarde alguns minutos até que o produto 
esfrie e volte a ligá-lo. Se persistir a ocorrência contate a Rede de 
Serviços Brastemp.

No Display aparece o código E2 ou E3 (proteção de alta ou baixa 
voltagem da rede elétrica de sua residência ativado). Aguarde 
normalizar a energia da rede elétrica de sua residência para ligar seu 
Cooktop.

Verifique se houve uma queda no fornecimento de energia.

Verifique se o ventilador não está ligando. Contate a Rede de 
Serviços Brastemp.

Verifique se as entradas e saídas de ar de ventilação estão 
bloqueadas com objetos externo. Remova os objetos e volte a ligar 
seu Cooktop.

Temperatura não 
pode ser controlada.

Verifique se o fundo da panela não é plano.

Aparecer no Display 
os códigos E0 ou E4 
ou E5 ou E7 ou E8.

Envie seu produto para conserto.


