BRASTEMP

MANUAL DO PRODUTO

Para agendar servicos de Instalacdo e/ou reparo do seu produto junto a rede autorizada

de assisténcias técnicas, voce pode

o ’ .
& Acessar o site www.brastemp.com.br/assistencia, através de seu computador ou smartphone.

s 3 2.Aponte a cadmera
3. Aguarde a decodificagao

4. Acesse a pagina

Decodificar o QR Code ao lado:

~ 1. Abra o aplicativo para leitura do QR Code;

Ligar para 3003-0099 [capitais e regides metropelitanas) ou 0800-970-0389 (demais localidades)

O seu produto Brastemp € garantido
contra defeitos de fabricacao, pelo
prazo de 12 meses, contado a partir da
data da emissao da Nota Fiscal ou da
entrega do produto, ao primeiro adqui-
rente, sendo:

+ 0s 03(trés) primeiros meses - garan-
tia legal;

+ 0s 09 (nove) dltimos meses, - garantia
especial, concedida pela Whirlpool S.A.

A garantia compreende a substituicdo
de pecas e mao-de-obra no reparo de

defeitos devidamente constatados, pelo
fabricante ou pela Rede de Servicos
Brastemp, como sendo de fabricacao;
Durante o periodo de vigéncia da ga-
rantia, 0 produto tera assisténcia técni-
ca da Rede de Servicos Brastemp.

As garantias legal e/ou especial ficam
automaticamente invalidadas se:

* 0 uso do produto ndo for exclusi-
vamente domeéstico;

* Na utilizacdo do produto nao forem
observadas as instrucfes de uso e



recomendacoes do Manual do Produto
e Guia Rapido;

* Na instalacdo do produto ndo forem
observadas as especificagoes e reco-
mendacGes do Manual do Produto
quanto as condicdes para instalacao do
produto, tais como, nivelamento do
produto, adequacao do local para insta-
lacao, tensao elétrica compativel com o
produto, etc;

- Na Instalacao, as condicdes elétricas
e/ou hidraulicas e/ou de gas ndo forem
compativeis com a ideal recomendada
no Manual do Produto;

* Tenha ocorrido mau uso, uso inade-
quado ou se o produto tiver sofrido
alteracdes ou modificacdes estéticas
e/ou funcionais, bem como, tiver sido
realizado conserto por pessoas ou
entidades n&o credenciadas pela
Whirlpool S.A.;

* Houver sinais de violacdo do produto,
remocao e/ou adulteracdo do nimero
de série ou da etiqueta de identifica-
¢ao do produto.

As garantias legal e/ou especial ndo
cobrem:

- Despesas com a instalacao do produto
realizada pela Rede de Servicos
Brastemp, ou por pessoas ou empre-
sas nao credenciadas pela Whirlpool
S.A. salvo 0s produtos com instalacao
gratuita informada no manual;

Despesas decorrentes e consequen-
tes de instalacdo de pecas e acessori-
0S que nao pertencam ao produto,
mesmo agueles comercializados pela
Whirlpool S.A. Unidade de Eletro-
domésticos, salvo os especificados
para cada modelo;

- Despesas com mao-de-obra, ma-
teriais, pecas e adaptacOes neces-
sarias a preparacao do local para
instalacdo do produto, ou seja: rede
elétrica, de gas ou hidraulica, alve-
naria, aterramento, esgoto, etc;

» Falhas no funcionamento do produto
decorrentes de insuficiéncia, inter-
rupcdes, problemas ou falta no for-
necimento de energia elétrica ou gas
na residéncia, tais como: oscilacdes
de energia elétrica superiores ao
estabelecido no Manual do Produto,
pressdo de agua insuficiente para o
ideal funcionamento do produto;

- Servicos e/ou despesas de manu-
tencao e/ou limpeza do produto;

* Falhas no funcionamento normal do
produto decorrentes da falta de limpe-
Za e excesso de residuos, ou ainda,
decorrentes da existéncia de objetos
em seu interior, estranhos ao seu fun-
cionamento e finalidade de utilizacao;

* Transporte do produto até o local
definitivo da instalacao;

* Produtos ou pecas que tenham sido
danificados em consequéncia de
remocao, manuseio, quedas ou atos
pelo préprio consumidor ou por ter-
ceiros, bem como efeitos decorrentes
de fato da natureza, tais como relam-
pago, chuva, inundacao, etc;

Importante: NAO NOS RESPONSA-
BILIZAMOS POR VICIO DE SERVICOS
PRESTADOS POR TERCEIRQOS.

Recomendamos que no ato da entrega,
confira seu produto na presenca do
transportador. Verifique a qualidade da
entrega, a quantidade, se o produto esta
de acordo com a compra e a descricao da



