Consul

Solucdes para maioria dos problemas

Antes de levar o seu produto até a Rede de Servicos Consul, faga uma verificagdo prévia, consultando a tabela a seqguir:

Problema

Verifique

0 forno ndo liga

® Se o fusivel ou o disjuntor do quadro de entrada de energia estd queimado ou desarmado.

® Se a tomada esta com defeito.

e Se ha falta de energia elétrica na sua residéncia.

O display esta

® Se a porta estd bem fechada.

By, (HED ® Se 0 tempo de cozimento foi programado.
o forno ndo e
funciona e Se a tecla INICIAR/+30 seg. foi acionada.
® Se o suporte e o prato giratorio estdo no lugar.
e Se ndo estd com a trava de seguranca da porta acionada.
Cozimento ® Se foi selecionada a poténcia adequada.
incompleto

® Se foi programado o tempo de cozimento suficiente.

 Se o0 alimento foi colocado na posicéo correta.

® Se o alimento foi acondicionado no utensilio correto.

® Se a tensdo da rede elétrica ndo € inferior a necessaria.

® Se os alimentos estdo mal distribuidos pelo interior do forno.

® Se as saidas de ar estdo obstruidas.

Estalos e faiscas

® Se o utensilio utilizado ¢ metalico ou tem frisos ou detalhes em metal e estd muito proximo as
paredes do forno (distdncia minima de 5 mm).

 Se o papel aluminio utilizado para cobrir os alimentos esta encostando na parede do forno
(distancia minima de 5 mm).

e Se a embalagem utilizada contém clips ou grampos de metal.

e Se 0 alimento esta embalado em papel reciclado.

e Se foi usada esponja de aco na limpeza interna do forno.

Ocorréncias
especialmente

e Condensacio de vapor na porta e no interior do forno, em regioes de clima frio e/ou umido.

® Vapores saindo pelas laterais da porta ou pelas aberturas de ventilaco (saidas de ar).

normars  Ruidos descontinuos quando o aparelho esta funcionando em poténcia que ndo seja a méaxima (1000 W).
® Prato giratorio alternando o sentido do giro.
® Aquecimento da parte externa do gabinete, principalmente a superior, durante e apds o uso.
® Estalos durante o cozimento.
Oscilagdo de ® A oscilacdo de tensdo da rede, ocorrida principalmente nos horarios de pico, bem como a
voltagem quantidade e qualidade dos alimentos, podem afetar o resultado obtido quando da utilizacdo das

funcdes pré-programadas. Portanto, caso ndo sejam obtidos resultados satisfatorios com o uso
da funcédo pré-programada de seu forno, recomendamos seja utilizada a programagdo manual do
tempo e poténcia, sequindo as orientacoes dos fabricantes dos alimentos.
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